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A pessoa prudente
busca o
conhecimento ...

Provérbios 13.16a
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Planejamento e execucao

Como o cliente explicou Como o Gerente de Projetos Como o Analista desenhou Como o Programador Como o Consultor de
entendeu eSCreveu Megdcios descreveu

Como o o projets fol O gue foi implantado Como o cliente foi cobrado Como fol o suporte
documentado

O gue o cliente realmente
queria
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No passado o foco
erano poder ...

hoje nosresultados e
na produtividade.

"
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Lideranca e
planejamento
como atividade
divina
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E ver para crer ...

UEm geral, a administracao no
ambito religioso tem sido empirica,
Intuitiva e amador a

Ul greaseinstituicoes vivem na
dependéncia de “ passes magicos’
dados por “salvadores-da-patria”
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E ver para crer ...

UAs demandas da vida contempor anea
nao perdoam mais falhas estr atégicas,
ao sabor dos experimentos
administrativos

UPode haver até participacao de gente
bem intencionada, mas tudo fica dificil
sem vida crista e desconsider ando os
principioseleisbasicasda ciéenciada
Administracao
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E ver para crer ...

USe bem quea Administracao € uma
Ciéncia, seus principios eleisbasicas
devem ser compreendidas e aplicadas a
luz da Palavra de Deus, principalmente
na analise do entor no, na definicao da
Identidadeda or ganizacao, na
aplicacao de principiosrelacionaisde
lider anca, etc.
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Mitos sobre a lideranca no
ambito religioso

USe é vocacionado, tem de dar certo ...
(calvinismo gerencial ?77?)

UM ito do Rambo - o homem dos sete
INStrumentos e super-especialista

UResultados ja ... Importa gue o show
continue
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Preconceltos contra o
planejamento

U Espiritual versus secular

U O importante e fazer aobra, os
resultados estao por conta de Deus

UParauma igrea funcionar ésoter
estrutura

UParauma igrg a funcionar bem, basta
montar um calendario e segui-lo

U O importante € manter o povo ocupado

UM edo de perder o controle das decisoes
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Algumas bases biblicas da
lideranca e do planejamento

U O projeto da criacao do mundo

U A administracao elideranca: a primera
“profissao” ?

UAo0 ensinar sobre a prudéncia, Jesus
indica que o plang amento € necessario
(L ucas 14.28-32)

UA propriaigrga évista no NT como um
or ganismo organizado (1 Co 12.12-26;
Rm 12.4-8)
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Faz parte do processo de vida de
uma instituicao, mesmo
religiosa, aspectos ligados a
lideranca, administrativos e
gerenciais. Entao, a partir da
Biblia, para nos cristaos, é
preciso aprender com a ciéncia
da Administracao como realizar

E€SSES ProCesSSOS. | A )25 "¢
Hu9

k
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O sucesso esta em
NnOssas maos

USonhar eagir —nem muito
romantico, nem muito racional

UDeus age atr avés de nossos atos e
disposicoes (arminianismo
gerencial ?)

UAtitude proativa (diferencas entre
reatividade e proatividade)
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Definicoes
UGrupo: um conjunto de pessoas ...
ULideranca: um conjunto de agoes ...
UL ider: condutor de pessoas...
UL iderado: umapessoa quedesga ...
U Chefe: uma pessoa que sabe mandar ...

U Delegar: um processo detransferéncia...

U Empreendimento: um conjuntoamplo ...

UDiretos: conjuntodeitensindicadores...

U Responsabilidades. conjuntodeitens
Indicadores ...
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Componentes da

lideranca 1
UGrupo Wb

UODbjetivos
UL ider

pet



A lgreja
COMO um
grupo
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A natureza da Igreja @}\52%
O gue é a igreja? g‘T&{S}
CONCEITO |GREJA TEXTOS
Genético : CORPO DE CRISTO i 1 Co12; Rm 12.4ss
Politico I IGREJA | At. 14.23, 27
Arquitetonico ' EDIFICIO DE DEUS ilCo 3.9; Ef. 2.20-22
Agrondmico : LAVOURA DE DEUS : 1C03.6-9;2 Tm 2.6
Familiar ' FAMILIADE DEUS _ 'GI6.10; Ef 2.19
Saociologico | comunidade | At 2.44-47; 4.32-37
Militar | EXERCITO DEDEUS  11Tm 234
Diplomético . EMBAIXADA DO REINO +1C05.20
: DE DEUS .
TOLU R 11 S | UM 1101 T 111 RS | (I |1/ N (A0



O || T

e

Iy = 1 m o s = menrn v mem o mewrn 1 mry = an

Para que a
Igreja existe?

Qual a missao
da igreja?

/A
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Qual € a missao da igreja?
Deusr Para que existe a igreja?

v Missao da
Igreja para

Missao el
E?:r? Ensino, consolo- mesma
Deus admoestacao, assisténcia

social e espiritual,
comunhao, disciplina,

administracao, etc.

7

Proclamar o evangelho

— -

Testemunhar, socorrer o
necessitado, acao social

Adorar
Glorifica

Visao tridimensional da

missédo integral da igreja Missé&o para com o

mundo
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Como deve
Deusr funcionar a igreja?

v Missao da
Igreja para
Missao consigo
Eg‘lfz‘ < Ensino, consolo- mesmae
Deus E &) admoestacao, assisténcia
Profecia, o« [%= social e espiritual, Ensino, consolo,
pastoreio, QO — = P exercicio de
ensino, O 2 comunhao, disciplina, misericoérdia,
servico <[ | (D administracao, etc. profecia, gerir,
(muasica), liderar, servico,
etc. etc.

Proclamar o evangelho

— UM

Testemunhar, socorrer o
necessitado, acao social

Apostolo, evangelista, exercer
misericordia, ensino, todos os crentes
como testemunhas, etc.

Missao para com o
mundo

Visao tridimensional da
missao integral da igreja
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ATIVIDADES CONTINUAS DA IGREJA

Atividades continuas Textos | Algumas areasenvolvidas
Adorar a Deus At2.42ss;1 | musica, pastoral
Co010.31
Admoestar aos crentes Hb 10.25 pregacéo (profecia), ensino
guanto a vontade de Deus
Ensinar aos crentes Mt 28.20 | pastoral, ensino
Treinar os crentes parauma | Ef 4.11,12 | pastoral, ensino
vidaoperacional frutifera
Dar assisténciaas PESsoas: Gl 6.1-10 | pastoral, aconsethamento (exortar),
3 ) assgéncia social (exercer misericor-dia),
espiritual e materialmente diaconato (servico, diaconia)
Promover comunhéo 2;3-42-47: pastoral
Administrar suas atividades |[Rm128;1 |administracao/lideranca
Co 12.28
Mt 28.19 apostolado (missonario), evangelizacéo,
Proclamar o Evangelho todososcrentes como tessemunhas (At 1.8)
Lourencgo Stelio Rega®©
| BN Y = 1 1Nl NN | iy 1Ml | BN Iy |



Os membros do
grupo

Os lideres
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Na Biblia ...

liderar € um dom ...

nem todos o tem ...
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Diferencas entre liderar, administrar,
gerenciar e chefiar

CHEFE

Existe para controlar o que em cima foi decidido, e
para ter certeza que embaixo foi feito

CHEFE X LIDER

CHEFES sdo obedecidos
LIDERES sdo respeitados

Enquanto que o gerente busca o controle, o lider
facilita a mudanga. O gerente olha para o dia a
dia, o lider amplia o futuro.

O IMRHEE T IR =T R T W =0 ey Tomen bomewey 0 nelcy = n



Iy = 1 el menen

Diferencas entre ser gerente e ser lider

GERENTE

LIDER

Administra - mantém o sistema

Inova - cria o sistema

E uma copia

E original

Focaliza sistemas e estrutura

Focaliza e valoriza pessoas - olha a
“missdo”

Busca e depende de controles

Facilita a mudanga e inspira confianga

Pensa a curto prazo

Tem visdo a longo prazo

Pergunta “como”, “quando”

Pergunta “por que”

Olha apenas os resultados imediatos

Tem seus olhos para o futuro

Aceita o “"status quo” - “sacerdote”

Desafia o "status quo” - “profeta”

Mantém os procedimentos, é dependente

Busca novas alternativas

Segue projetos estabelecidos

Estabelece projetos

Enfoque contdbil

Enfoque historico

Atividade "bragal”

Atividade reflexiva, visionaria

Trabalha e produz

Muda o rumo

Planeja rotina do dia a dia

Determina a diregdo da organizagdo

Vé se as coisas estdo funcionando

Busca novos caminhos para a organizagdo

Faz certo as coisas - eficiente

Faz as coisas certas - eficaz

Faz com que as pessoas fagam coisas

Faz com que as pessoas queiram fazer as
coisas - apela para valores/crencgas
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Tipos geraisde lider

e Burocratico

e Permissivo (laissez-faire)
e Autocratico

e Participativo
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Lider para este novo tempo

ulL eturacritica do ambiente
uFlexibilidade com conviccao
uCoerénciavivencial, transparéncia
aTransversalidade

uaAprendizagem continuada e lideranca co-
participativa

uaMaisproatividade do quereatividade

uGerenciar / mediar relacionamentos e
conflitos humanos- pastoreio de gente vs. gest&o de eventos
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Lider para este novo tempo

uEquilibrio espiritual, emocional, de
personalidade e cor poreidade com
equilibrio

uAlteridade - inser ¢do do pr éximo na histéria pessoal

uComprometimento e lealdade vs. acao
libertaria do individuo

uConcretividade no discurso

uL ider com biografia —a vida é mais do
gue palavras
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O custo da lideranca

® Modelo de vida e lideranca
® Critica

® Fadiga

® Solidao

® Assumir decisoes dificeis

® Paciéncia e saber esperar o momento
certo

® Confiancgal/Sigilo
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Os membros do
grupo

Os liderados




Trabalho em equipe
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Como lidar com os
liderados e sobreviver ?1?!

) o
Pen O
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O jogo de empurrar!!!

Era uma vez quatro pessoas que se chamavam TODOMUNDO,
ALGUEM, QUALQUERUM e¢ NINGUEM.

Havia um importante trabalho a ser feito e TODOMUNDO
acreditou que ALGUEM ia executa-lo. QUALQUERUM poderia
fazé-lo, mas NINGUEM o fez. ALGUEM ficou aborrecido com isso
porque entendeu que sua execucao era responsabilidade de
TODOMUNDO. Por sua vez, TODOMUNDO pensou que

QUALQUERUM planejava executa-lo, mas ninguém imaginou que
TODOMUNDO nao faria.

Final da histéria: TODOMUNDO culpou ALGUEM, quando
NINGUEM fez o que QUALQUERUM poderia ter feito.
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TEORIA E PRATICA

TEORIA é quando se sabe tudo e nada
funciona!

PRATICA é quando tudo funciona e ninguém
sabe porque!

Neste recinto conjugam-se teoria e pratica:

NADA FUNCIONA E
NINGUEM SABE PORQUE
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()

®
As pessoas sao
diferentes, como as

Impressoes digitais

% @ff
14




| IR 1 nenem = me o omy =0 merm o mewor mecm

Se o lider tratar os seus
liderados todos da mesma
forma, sem considerar as

suas caracteristicas,
podera ter dificuldades em
lidar com seus proprios

Impulsos e reacoes.
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Sera preciso considerar

dois fatores
Fea

Jﬁ”‘_ﬁ
®Atitudes dos liderados r?f.

“~

"t ®Como o lider deve reagir?
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@ &)

) Tipos de liderados %

2
&

® Sabotador de projetos Agitado

® Parasita ® Manipulador
® Indiferente ® Delator
® Génio ® Cooperador

® Melindroso
® Retardatario

8
A5
O -
L )i
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Time de voluntarios!

A maioria das pessoas com
quem vamos trabalhar na
igreja ou na denominacao

sao voluntarias e nao
trabalham por salario
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Time de voluntarios!

® A motivacao é um motor que move a cooperacao
naigreja

® Uma coisa é motivar alguém com salario
prémios, beneficios, para que possa exercer uma
funcao. Outra é motivar membros da igreja para
trabalhar sem salarios, sem prémios e beneficios

® Envolver pessoas no voluntariado € uma arte e
requer um desenvolvimento relacional muito
grande

® Se o lider for orientado por tarefas, nessa hora
ele precisara ser movido por relacionamentos

® Toda vez que o Novo Testamento menciona os
dons ha em seguida textos falando sobre o amor
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Etapas da
liderancga

UPlanejamento e organizacao
UEXxecucao
USupervisao
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Visdo simplificada do
planejamento e organizagao

\
Planejamento

—_—> e

organizacao
\_ Y

IDEIAS
iDéIAs
IdéiAs

Entrada Processamento Saida
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Tipos de Planejamento

e Planejamento dos fins: especificacao do estado futuro
desejado, isto €, a missao, 0s propositos, os macro-objetivos, os
objetivos setoriais, os desafios e as metas. Para que existimos?

e Planejamento de meios: proposicao de caminhos para o grupo
chegar ao estado futuro desejado, por exemplo, pela expansao
da capacidade produtiva de um setor e/ou diversificacédo de
projetos finais. Aqui temos a escolha de macro-estratégias,
macro-politicas, estratégias funcionais, politicas, procedimentos
e praticas. De qual maneira serao realizados os eventos,
programas e atividades?

= Planejamento organizacional: esquematizagao dos requisitos
organizacionais para se poder realizar os meios propostos.

e Planejamento de recursos: dimensionamento de recursos
humanos e materiais, determinagao da origem e aplicagao de
recursos financeiros. AqU| temos o estabelecimento de
programas, projetos e planos de acao necessarios ao alcance do
futuro desejado. Como seréao realizados os programas, eventos?

= Planejamento de Implantacao e controle: corresponde a
atividade de planejar o gerenciamento de implantacao do
empreendimento.

e Planejamento de avaliagao: refere-se a avaliagao de todo
processo da concretizacao dos macro-objetivos e objetivos
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Niveis de Planejamento

Estratégico i/\

Téatico =

Operacional —

O IMRHEE T IR =T R T W =0 ey Tomen bomewey 0 nelcy = n



Iy 1 e =1 melob mrn = o me v omen oo omws v mrm = n

Planejamento Estratégico

eEstabelece o rumo a ser seguido pelo grupo
eOtimizacao na relacao do grupo com o ambiente

eFormulacao de macro-objetivos que:

@ selecionarao cursos de acao a serem seguidos
@ consideram as condicfes externas e internas do grupo

«E do nivel mais elevado da lideranca de um grupo

e\/isao de longo prazo, pois considera um conjunto de
metas

e Amplitude maior, pois considera o grupo como um todo

eMaior nivel de risco, pela sua maior amplitude e maior
prazo de execucao

e[ igado as atividades-fins do grupo

Menor flexibilidade, por considerar o grupo como um
todo, bem como sua situacao e posicao em seu
ambiente
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Planejamento Tatico
eOtimiza determinada area de resultado e néo grupo todo

eSegue objetivos e desafios estabelecidos no planejamento
estratégico

«E do nivel intermediario da lideranca de um grupo

e|ndica os recursos disponiveis para concretizar os objetivos
do planejamento estratégico

«\isao de médio e curto prazo, pois busca resultados para a
concretizarao de objetivos maiores

eEstabelece prazos para a operacionalizacao dos objetivos

e Amplitude menor (considera parte do grupo / dos macro-
objetivos)

e Menor nivel de risco (tem menor amplitude e prazo de
execucao)

eRelacionado mais as atividades-meio do grupo

e Maior flexibilidade (considera parte do grupo / dos macro-
objetivos)
1T TR 1 TN T i e | 1T (O TR (TN | iy e
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Planejamento Operacional
eFormaliza de metodologias de desenvolvimento e
Implantacao estabelecidos no planejamento tatico

eEstabelece os planos de acao ou operacionais

«0Os planejamentos operacionais correspondem a um
conjunto de partes homogéneas do planejamento tatico

eTem amplitude menor, menor risco, maior flexibilidade
e Visao a curto prazo em relacao aos macro-objetivos do
grupo

0O planejamento operacional deve conter:

= Recursos necessarios para o seu desenvolvimento e
Implantacéo

2 Procedimentos basicos a serem adotados
= Produtos ou resultados finais esperados
2 Prazos estabelecidos

= Responsaveis pela sua execucao e implantacao
{1 T (R | 11T {1 WO [ U 11T 1 T I [ U | RN
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Planejamento estratégico é ...

 uma metodologia gerencial que permite
estabelecer a direcao a ser seguida pela
instituicao, visando maior grau de
interacao com o ambiente

 uma bussola que orienta as decisoes do
dia-a-dia de uma organizacao

 uma escolha antecipada do futuro

e para ser aliado é{administragéo

estratégica « 4
ﬁ;fm N
S
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O Planejamento Estratégiconao é ...

uma varinha magica ou panaceia
que resolve todos os problemas de
uma instituicao, ou que é a unica
solucao para o sucesso de uma
instituicao. Na realidade é preciso
levar em conta a historia da
organizacao e o “feeling” ou a
sensibilidade de seus dirigentes.
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Quando ndo ha critérios pre-
estabelecidos

e Quem tem a chave do
cofre

3 eQuem argumenta
melhor

mv

eQuem tem mais poder
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Etapas do Planejamento, execucao e supervisao

/ (M ETASEACOES =
\ SETORIAIS[7]
DOUTRINAS, VALORES Qual odetalhamento
NORMAS [2.2] dosobjetivos e
IDENTIDADE [1] [2.1] desmembramentos
\_ dasestratégias?
e 2\ \Em gue cremos? O que priorizamo:sj T
RAZAO )
ESTRATEGIAS[6]
DE SER [1.1]
VISAO [4]
Quem somos? _ '
O que desgamos ser? OBJETIVOS|[5]
O guenosdistingue? \ O que pretendemos
MISSAO [1.2] alcancar?
<|| - \
4 - . ~
O que devemos N,
fazer? A
(7 S ~)
Para que i .
ENTORNO ATUACAO _
[3.1] [3.2] Comofuncionou?
\Qud é n/contexto? Paraquem?
ANALISEAMBIENTAL Produzido por L ourengo Stelio Rega, baseado em
(CONTEXTO)[3] gréficodeAlmir Cordero
| I IR | 1 I | [ MY 1l

FILOSOFIA[Z]

!

ORCAMENTO [8§]

Quantocustara?

& D)

ATIVIDADES
[9.1]
Quaissao asagoes
permanentes?

e

PROJETOS
[9.2]
Quaissao asacgdes
temporérias?

By

OPERACIONALIZACAO

[9]
iy =n



A comunicagao
na lideranca
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® A maneira como eu vejo o ambiente de
trabalho acaba influenciando minha
atitude no relacionamento com meus
colegas e com o proprio trabalho

® Desde que uma boa parte de nosso
tempo envolve nossa vida no trabalho,
nossa visao do proprio trabalho podera
afetar também nossa vida pessoal
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Ha diversas maneiras de
encarar meu trabalho

® Visao burocratica

® Visao participativa



| I 1 nenem = me o my =0 merm o mn o mrmo 7 meEn =

A metafora dos seis chapeus
uma ferramenta de comunicacao

® Chapéu branco
Q

® Chapeéeu preto
® Chapéu amarelo

® -
)
® Chapéu azul é;-fa

Edward de Bono, Técnica dos seis chapéus — o pensamento criativo na pratica, Rio de Janeiro: Ediouro, 1996
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Janela de Johari

COMO eu me comunico com o grupo
€ como O grupo me vé

0 EU
» recebe feedback W

Conhecido pelo “eu” M3o conhecido pelo “"eu”
8
E;
3
a ARENA MANCHA CEGA
3
(4]
y 2
=
2% 8
=
Ge g
Qg E
2
a2
s FACHADA DESCONHECIDO
8
=
=
8
2
h =
A JANELA DE JOHARI

Fonde: Janela de Jofarf, Silvino Fritzen,
Petropolis: VYozes, 19848, pg. 9.
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A comunicacao precisa ser clara,
exata e objetiva
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A dinamica da convivéncia

Aceitacao

\

constrangida

Tentativa
de voltar a
situacao
anterior

ANSIEDADE

Compartilhar »

informacgoes e
combinar
expectativas

J/

v

Consensoe
confianga

\

y

Estabilidade e
produtividade

J

v

Momentode
atritos e
decisoes

Fompime nto nas
expectativas

Término da
convivéncia com
constrangimento

compartilhadas,
na confianga

/ Novos

planejados

entendimentos

Decisao
aceita

diferentes com

Decisoes diferentes,
mas com ...

Adaptado da Revista Mocidade Batista — 2T78

> término da

ressentimentos

2 Decisoes )

convivéncia sem

J




Realizando
reunioes que

funcionam
i

e e1g

-
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Passos para se realizar uma
reuniao
U ODbjetivos dareuniao
-otipodereuniao

-otemario a ser discutido (ordem do dia)
- quem deve estar presente

tLocal ehorario (inicio e término)

U Convocar areuniao

U Providenciar antecipadamente 0s
elementos necessar10s

U Providenciar uma pessoa par a secretariar
areuniao
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Como conduzir uma reuniao

I Definir noinicio otérmino previsto dareuniao;

I Sigaaordem do dia estabelecida paraa reuniao;

I Fale francamente, mas com cortesia e amor;

I Ouca com cuidado o queosparticipantesquerem falar;

I Figuesentado paraevitar seimpor;

I Eviteinterromper quem estiver falando;

I Evite monopolizar o debate;

I N&o converse enquanto alguém esta falando;

I Aproveteos momentosoportunosparafazer as suasobservacoes.
M asquem dirige nao podedar a sua opiniao pessoal

I Traga osmateriais necessarios paraa reuniao ou solicite
antecipadamenteparaquem tiver detrazer (relatoriosde
comissOes, transpar éncias, circulares, etc.);

I Procureconhecer osseus liderados e evite dereagir ostensivamente
contraosde atitudenegativa (sabotador, pessimista, indiferente,
etc.)
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Cuidados do lider na conducdo de uma reunido

UPrepare-seantesde cadareuniao

UEm principio, valorize mais as pessoas do que o regulamento

USgaimparcial, honesto e cordial com todos

UAjude as pessoas que nao estao familiarizadas com a conduta
parlamentar

UProcuresemprerepetir a propostadealguem

USigao principio da discussao livre e democr atica

UUm participantegque aindanao se manifestou tem preferéncia a um
guejafalou

UCuidado com asarmadilhas dasquestdesde ordem

UM antenha posicao neutraenquanto presideumareuniao

USehouver algum tumulto, interrompa areuniao etransfira-apara
umoutrodia

UEm caso de duvida parlamentar, consulte o regimento. Sea duvida
se manter consulte o plenario como quer agir ou uma comissao
parlamentar
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A avaliagdo de uma reunido

I Todos os assuntos foram tratados e solucionados? Anote as
pendéncias.

I A reunidonao foi precipitadademais? Todos tiveram liber dade
paraopinar ou dar osseusrelatoriosadequadamente?

I Houve agressvidade ou hostilidades nos apartes ou
Inter locucOes?

I Falou-se muito (verbosidade), mas nao se decidiu nada?

I Olider foi dominador, dominado ou agiu democr aticamente?

I Algum participante quis monopolizar o direitoao uso da
palavra?

I Areunidoteveiniciono horario? Terminou no horario?

I Quaisos aspectos positivos e quais 0S negativos da reuniao?

I Vocé sentiu que poderiater se preparado melhor paraa
reuniao?
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A avaliagdo de uma reunido

O que vocé achou desta reuniao? (assinale)
- Andamento: ruim regular boa excelente
- Objetivodareunidao: necessaria  desnecessaria  foi perda de tempo
- O lider agiu:
democraticamente controloudemaisareuniao nao tevecontroledareuniao

Quaisforam os pontos fortes desta reuniao?
Quaisforam os pontos fracos?

Quaisos aper felcoamentos que VOCE suger e par a as pr oximas
r euni0es?

Quais0s assuntos que VOCE suger e par a as pr oximas r eunioes?
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A avaliagdo de uma reunido

O que vocé achou desta reuniao? (assinale)
- Andamento: ruim regular boa excelente
- Objetivodareunidao: necessaria  desnecessaria  foi perda de tempo
- O lider agiu:
democraticamente controloudemaisareuniao nao tevecontroledareuniao

Quaisforam os pontos fortes desta reuniao?
Quaisforam os pontos fracos?

Quaisos aper felcoamentos que VOCE suger e par a as pr oximas
r euni0es?

Quais0s assuntos que VOCE suger e par a as pr oximas r eunioes?
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Comissoes e
Grupos de
Trabalho - como
fazer funcionar

ol
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Comissoes e GTs

U Itenspreiminares

- Objetivos e delimitacdes do papel da comissao
- Relatoria da comissao
- Tempo para o trabalho ser concluido

U Promover oinicio imediato do trabalho

- Na primeira reunido: entender o papel da comisséo, escolher vice-relator e
secretario, estabelecer cronograma de trabalho;
- Dividir astarefasda comisséo entre seus membros e assessores

U Supervisionar otrabalho da Comissao/GT

U O relator e oresponsavel pela conducao dos
trabalhos da comissao e pela apresentacao dos
relatorios

U Terminado o trabalho, declarar encerramento
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Como elaborar e
apresentar
relatorios
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Como elaborar e apresentar
relatorios

U Organize as informagdes necessarias

U Segja breve e objetivo

U Sga preciso

U Sgaclaro

U Use 0 senso comum

Usegraficos, tabelas e ilustragdes visuais

—aca um breve relatorio por escrito

Procure usar recursos visuals para apresentar os
seus relatorios

c:. C C
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O uso do tempo
na lideranca
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Uso do tempo

U Estabeecer diferenca entre prioridadese
emergéencias

U Centrar seu foco nas prioridades

U Aprenda adeegar (empower ment)

U Conferir seas emergéencias sao defato para vocé
cuidar

U Cuidedo tempo, mas tambéem dos relacionamentos

U Dediquetempo para seu descanso, ferias, détempo
paravoceé mesmo, paraafamilia—uma mente

descansadaencontra melhores solucoes para as

decisOes. Evite ser workaholic —nao tenha orgulho

denaotirar férias
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Uso do tempo

U Fazer uma listade pendénciasnao adianta muito

U Estabeecer diferenca entre prioridadese
emergencias

U Centrar seu foco nas prioridades

U Aprendaadeegar (empower ment)

U Conferir seas emergéencias sao defato para vocé
cuidar

U Capacitea suaequipeadgerir otempo

U Capacitea suaequipeatrabalhodequalidade
paraevitar servico redobrado

U Nao sga um neurotico em relacao ao tempo, mas
também evite os desperdicadores detempo
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Desperdigadores do tempo - I

U Metasobscuras

U Faltadeprioridades %

U Alteracao constante de ordensou prioridades

U Administracao por crises, ao estilo “bombeiro
apagandoincéendio”; um dosindicativosdefalta de

nlang amento

U Desor ganizacao pessoal

U Faltade delegacao e/ou delegacao ineficaz detarefas

U Trenamento deficiente de assistentes que pode lavar a
sub-utilizacao recur sos humanos disponiveisna
Organizacao ou a “ consertos’ de servicos incorretos

U Interrupcoes frequentes do trabalho com telefonemas

Improdutivos e visitantes inesperados
O MRHEE T IRiew =0 el b ey =0 Wy omen b mewer o b ey =
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Desperdigcadores do tempo - IT

U Reunidesimprodutivas. Convém estar presente
apenasem reunides em quesua presenca e
Imprescindivel

U Adiamento detarefas — procrastinacao (“verbo”
depois)

U Mesa atulhada de documentos. Uma boa medida é
relacionar numa unicafolhade paped as atividades
previstas para o dia seguinte

U Manusear um pape ou documento mais de uma vez
paradecidir como encaminha-lo

U Fazer anotacoes em papésavulsos queacabarao
desaparecendo ou se amontoando sobre a mesa

U Arquivo ou pastas em desordem
L EIN iy | 11 iy | | M 1L L EIN ey =n
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Como avaliar
a equipe

%
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Quatro critérios ...

U Competéncia
U Desempenho
U Coeréncia

U Lealdade




Conclusao




| RN 1 NEem IR | i | LT | IR 1 men o nenew b meurm =
Embora possam gerar desequilibrio einstabilidade, os

conflitosdevem ser esperados
® Osconflitos ecrises estao presentes desde a queda

® Como batistas temos passado por inumeros momentos de crises e
conflitos, especialmente institucionais

® Buscando solugcbes nem sempre inadequadas (juridicas,
administrativas, contabeis, etc.)

Sera preciso:
- estar ciente de que nao é possivel dirigir
uma instituicado sem conflitos e crises;

- ter uma atitude positiva diante dos | E |
conflitos— a palavra chinesa para crise €
A palavra CRISE em chinés & composta

wel-jJI composta por dois caracteres que por duas vutras: perigo e oportunidade
significam: PERIGO/RISCO e
OPORTUNIDADE

ey 1 ey =0 el b omewey =0 mwey bomen b muey b ey =



Graus divinos de
repreensao de um
lider ou
organizacao
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Graus divinos de repreensao
de um lider ou organizagado

UiLideranca

UFrustragoes dos auxiliares
UDificuldades financeiras
UReagdo do publico

UCastigo divino
- O trabalho fica sem expressdo
- O trabalho é encerrado

Larry Coy, Curso Conflitos da Vida — curso avancado - Capitulo
“Repreensdes’, pgs. 189-192
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O bom lider / gestor
conhece bem a missao
do grupo que dirige

¥
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Por I1SsoO ...

 E orientado p/ resultados ... Mas valoriza as
pessoas

e Tem mais facilidade em selecionar :
parceiros(as) de trabalho que podem seguir
a mesma trajetoria

 Tem como planejar estrategicamente a vida
da instituicao
e Tem como supervisionar e avaliar o

desempenho, em vez de dirigir a instituicao
paseado na amizade ...

e Ficara mais facil saber quando a s/ missao
pessoal ali ja fol cumprida, em vez de
pensar “fol Deus que me colocou aqw Ele é
guem val me dizer quando sair .
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Atitudes na vida do lider
® Sabedoria

- Numa mente perturbada a sabedoria nao floresce. Karl Master

- O homem forte domina os outros. O homem sabio sedomina a si mesmo.
Tolstoi

- Preciso de serenidade, para aceitar as coisas que nao posso mudar.
Coragem, para mudar o que posso. E sabedoria, para conhecer a diferenca.
R. Niebuhr

® Vidadegratidaoealegria—1 Ts 5.16-18

- Pessoas equilibradas se acham mais presas ao espirito de gratidao, do que

ao espirito de cumprimento da lei e da justica, que é proprio dos legalistas.
Anonimo

® Flexibilidadee criatividade

Adaptar-se ndo € sinbnimo de conformar-se. O processo de adaptacéo
demanda tanto humildade quanto sabedoria, elementos esses vitais no

curriculo da vida. Joe Seaberg
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Atitudes na vida do lider
® Aprender sempre —ouvir 0s mais experientes

- Ha diferenca entre conhecer o caminho e percorrer o caminho.
filmeMatrix

- Depois de escalar um grande mor r o, descobrimos apenas que
ha muitos outr os a escalar. Nelson Mandela

® Perseveranca, apesar dascircunstancias

- Existem duas escolhas fundamentais na vida: aceitar as
condi¢Bes como sao, ou aceitar a responsabilidade de muda-
|as. DenisWaitley

- Nesta vida, ou vocé esta dentr o de um problema, ou resolveu
um problema, ou esta indo em direcaoa um problema. Jeff
Crown
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Atitudes na vida do lider

® Congtruir pontes

- Tome cuidado para nao explodir a ponte gque
VOCE terd que atravessar. winson Churchil

® Dependéencia de Deus— Fp 4.6,7
- Ore como setudo dependesse de Deus, etrabalhe
como setudo dependessede VOCE! Ansnimo

- O pouco detransforma em muito quando e
devidamente colocado nas maos de Deus — o grande
multiplicador. (charieswinter)
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Atitudes na vida do lider

® Par aconcluir

- As pessoas tem sempre que viver consigo mesma; portanto
elas precisam verificar a cada momento se estdo em boa
companhia. Charles Evans Hughes

- Oportunidades se multiplicam quando sao aproveitadas, elas
mor rem quando séo negligenciadas. Forest Goodman
- Quando vocé se mira na perfeicao, vocé descobre gue a

perfeicdio € um alvo que s move constantemente. George
Fisher

Habilidade € aquilo que vocé e capaz de fazer. Motivacao é o
gue determina o que vocé faz Atitude € o que determina a
maneira como vocé faz. Lou Holtz
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O unico lugar onde sucesso
Vem antes detrabalho
enodicionario

Z

R\
(A
d

E)
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Eu, ponto de partida para béncao

se tu uma béncao ...

Senhor

... faga-me um instrumento de sua paz ...
onde houver odio, que eu semeie a paz;
onde houver injuria, perdado:

onde houver duvida, fé:

onde houver desespero, esperanga:

onde houver trevas, luz;

onde houver tristeza, alegria ...

Francisco de Assis
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Web-site:

www.etica.pro.br

E-mail:
rega@etica.pro.br
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Estratégias para liderar
com resultados

Técnicas para liderar
e envolver pessoas
para realizacoOes criativas

Reproducao proibida. Direitosr eser vados a
Lourenco Stelio Rega ©
Uso autorizado par a pequenas citacoes, indicando-se
afonte e o autor.
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